Додаток 7

до Порядку забезпечення стандартів якості 
електропостачання та надання компенсацій 
споживачам за їх недотримання

ІНФОРМАЦІЯ 
щодо дотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСП та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг

	Стандарт


	Гарантовані стандарти

	
	сума компенсацій, виплачена споживачам у звітному періоді, тис. грн 
	кількість випадків надання компенсації споживачам

	Перевірка відповідності об’єктів електроенергетики/електроустановок об’єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі
	5 роб. днів
	
	

	Видача технічних умов на приєднання разом з проєктом договору про приєднання
	10 роб. днів
	
	

	Надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування
	10 роб. днів
	
	

	Опрацювання наданого замовником варіанта точки забезпечення потужності
	10 роб. днів
	
	

	Розгляд проєктної документації, поданої ОСП на погодження
	15 роб. днів
	
	

	Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання  з дати подання відповідної заяви
	
	

	якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших користувачів
	5 роб. днів
	
	


	якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших користувачів
	10 роб. днів
	
	

	Видача дозволу на підключення електроустановки та дозволу на подачу напруги
	10 роб. днів
	
	

	Підключення електроустановок Замовника до електричної мережі з дня отримання заяви замовника
	
	

	якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших користувачів
	5 роб. днів
	
	

	якщо підключення потребує припинення електропостачання інших користувачів
	10 роб. днів
	
	

	Видача договору про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві
	14 роб. днів
	
	

	Видача договору про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління
	5 роб. днів
	
	

	Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача
	5 роб. днів
	
	

	Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСП
	
	

	у міській місцевості
	3 роб. дні
	
	

	у сільській місцевості
	5 роб. днів
	
	

	Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою електропостачальника
	
	

	у міській місцевості
	3 роб. дні
	
	

	у сільській місцевості
	5 роб. днів
	
	

	Розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі
	
	

	без потреби проведення перевірки лічильника
	5 днів
	
	

	у разі потреби проведення перевірки лічильника
	20 днів
	
	


	Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача
	
	

	якщо відповідні засоби комерційного обліку належать ОСР
	20 днів
	
	

	якщо засоби комерційного обліку належать споживачу
	20 днів
	
	

	Експертиза засобів комерційного обліку
	20 роб. днів
	
	

	Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів
	30 днів
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