	Додаток 11
до Правил технічної експлуатації 
безпілотних авіаційних 
комплексів I класу державної 
авіації України
(пункт 5 глави 3 розділу IX)


ЖУРНАЛ
обліку пред'явлених рекламацій

	Розпочато "___" ____________ 20__ р.

Закінчено "___" ____________ 20__ р.


	№
з/п
	Номер, дата складання рекламаційного акта, ким складено, кому пред'явлено
	Назва, індекс, заводський номер, дата випуску, постачальник
	Дата приймання одержувачем або введення виробу в експлуатацію
	Дата виявлення, зовнішня ознака дефекту
	Причини дефекту за рекламаційним актом
	Дата і вихідний номер повідомлення постачальника про виклик представника
	Відповідь на повідомлення (номер, дата)
	Дата прибуття представника постачальника
	Дата, номер накладної про здавання рекламаційного виробу на склад АТМ
	Адреса, дата відправлення рекламаційного виробу з документацією на дослідження або в ремонт
	Дата, номер акта дослідження, встановлений характер та причина дефекту
	Відмітка про задоволення рекламації (дата, номер акта)
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