	ЗАТВЕРДЖЕНО
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ІНСТРУКЦІЯ
щодо заповнення форми звітності № 12-НКРЕКП (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг»
1. Загальні положення

1.1. Ця Інструкція поширюється на суб'єктів господарювання, які отримали ліцензію на право здійснення господарської діяльності з передачі електричної енергії місцевими (локальними) електромережами та (або) ліцензію на право здійснення господарської діяльності з постачання електричної енергії та здійснюють діяльність на закріпленій території. 
1.2. Ця Інструкція визначає порядок заповнення форми звітності                    № 12-НКРЕКП (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг» (далі – форма звітності № 12-НКРЕКП) та строки подання її до НКРЕКП. 
1.3. У цій Інструкції терміни вживаються в таких значеннях:

дата завершення надання послуги – дата завершення відліку строку надання послуги споживачеві, що підтверджується відповідним актом, реєстрацією вихідної інформації або іншим установленим документом;

дата початку надання послуги – дата початку відліку строку надання послуги споживачеві з моменту отримання ліцензіатом від споживача всіх необхідних даних (факт отримання та повнота змісту яких установлюються відповідним документом, зареєстрованим як вхідна кореспонденція) та за необхідності оплати послуги відповідно до встановлених норм;

джерело інформації – паперовий, електронний або магнітний носій інформації, зміст якого використовується для фіксації та отримання інформації у процесі організації моніторингу показників якості надання послуг з передачі та постачання електроенергії; 

замовник – фізична або юридична особа, яка бажає приєднати до електричних мереж новозбудовані електроустановки або внаслідок реконструкції чи технічного переоснащення збільшити потужність, змінити точку приєднання або змінити категорію з надійності електрозабезпечення діючих електроустановок;

заява (клопотання) – звернення громадян із проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та інтересів або повідомлення про порушення чинного законодавства чи недоліки в діяльності підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, народних депутатів України, депутатів місцевих рад, посадових осіб, а також висловлення думки щодо поліпшення їх діяльності. Клопотання – письмове звернення з проханням про визнання за особою відповідного статусу, прав чи свобод тощо; 

звернення – викладені в письмовій формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги; 

комерційна якість послуг – якість надання послуг ліцензіатом споживачеві, що передбачає дотримання ліцензіатом строків надання послуг та виконання робіт, установлених чинним законодавством, зокрема, Правилами користування електричною енергією, затвердженими постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері енергетики, від 31 липня 1996 року № 28, зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 02 серпня 1996 року за № 417/1442, Правилами користування електричною енергією для населення, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 26 липня 1999 року № 1357, Правилами приєднання електроустановок до електричних мереж, затвердженими постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері енергетики, від 17 січня 2013 року № 32, зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 08 лютого 2013 року за № 236/22768, та розгляд  звернень споживачів відповідно до Закону України «Про звернення громадян»;

пропозиція (зауваження) – звернення громадян, де висловлюються порада, рекомендація щодо діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування, депутатів усіх рівнів, посадових осіб, а також висловлюються думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя громадян, удосконалення правової основи державного і громадського життя, соціально-культурної та інших сфер діяльності держави і суспільства; 

скарга – звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян, порушених діями (бездіяльністю), рішеннями органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, об’єднань громадян, посадових осіб. 

Скорочення, що застосовуються в Інструкції:

ПЕМ – підрозділ електричних мереж, що виконує функції передачі та/або постачання електроенергії; 

ПКЕЕ – Правила користування електричною енергією, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері енергетики, від 31 липня 1996 року № 28, зареєстровані в Міністерстві юстиції України 02 серпня 1996 року за № 417/1442;

ПКЕЕН – Правила користування електричною енергією для населення, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 26 липня 1999 року                № 1357. 

2. Порядок та строки надання інформації

2.1. Форма звітності № 12-НКРЕКП подається ліцензіатом у цілому по суб’єкту господарювання. 
2.2. Звітним періодом є квартал.
2.3. Форма звітності № 12-НКРЕКП складається станом на останнє число звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП та її структурних підрозділів на місцях за місцезнаходженням ліцензіата не пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду.
2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП поштою на паперових носіях та в електронному вигляді на адресу: sqr@nerc.gov.ua, за якою можна отримати електронну форму звіту, а також до її структурних підрозділів на місцях за місцезнаходженням ліцензіата. 

2.5. Звіт підписується керівником суб’єкта господарювання або іншою уповноваженою особою. У звіті зазначаються прізвище та ініціали особи, яка підписала звіт, прізвище виконавця, номер телефону (із зазначенням коду міжміського зв’язку), факсу та адреси електронної пошти.

2.6. У разі внесення змін до звіту після відправлення ліцензіат зобов’язаний терміново надіслати до НКРЕКП та її структурних підрозділів на місцях за місцезнаходженням ліцензіата виправлений звіт в електронному вигляді та на паперових носіях з підписом керівника ліцензіата або іншої уповноваженої особи, а також лист із зазначенням причини внесення змін.
3. Порядок формування загальної інформації, пов’язаної з заповненням форми звітності № 12-НКРЕКП
3.1. Кожний підрозділ ліцензіата повинен забезпечити ведення:
1) переліку джерел інформації щодо комерційної якості надання послуг згідно з додатком 1 до цієї Інструкції;
2) реєстру письмових звернень населення згідно з додатком 2 до цієї Інструкції;
3) переліку послуг згідно з додатком 3 до цієї Інструкції;
4) реєстру надання послуг згідно з додатком 4 до цієї Інструкції.
3.2. Перелік джерел інформації щодо комерційної якості надання послуг формується згідно з додатком 1 до цієї Інструкції:

графа 1 – № з/п – номер за порядком;

графа 2 – код джерела інформації – код, який для зручності присвоює ПЕМ власним джерелам інформації, що використовуються для моніторингу показників якості надання послуг з передачі та постачання  електроенергії;

графа 3 – назва джерела інформації – назва журналу, електронної бази даних, інших джерел; 

графа 4 – форма ведення джерела інформації – паперовий журнал, таблиці Microsoft Excel, електронна база даних тощо;

графа 5 – стислий перелік інформації, що містить зазначене джерело інформації.
3.3. Реєстр письмових звернень населення формується згідно з додатком 2 до цієї Інструкції.

До реєстру вносяться всі звернення громадян, крім звернень на бланках ліцензіата, що передбачають виконання робіт (надання послуг) і не передбачають надання відповіді:
графа 1 – № з/п – номер за порядком;
графа 2 – код виду звернення відповідно до переліку послуг, наведеного в додатку 3 до цієї Інструкції. Письмові звернення, крім скарг щодо якості надання послуг, реєструються за кодом «S6»;

графа 3 – код джерела інформації відповідно до переліку, затвердженого внутрішнім розпорядчим документом ліцензіата;

графи 4 – 7 – інформація про споживача: прізвище, ім’я, по батькові, адреса, телефон, інша інформація (адреса електронної пошти тощо);

графи 8 – 10 – предмет звернення: скарга, пропозиція (зауваження), заява (клопотання);

графа 11 – дата отримання звернення. Датою отримання звернення є дата реєстрації звернення у відповідному джерелі інформації (журнал обліку, електронна база даних тощо);

графа 12 – дата надання відповіді на звернення. 

Датою надання відповіді на звернення є дата реєстрації листа-відповіді на звернення громадянина у відповідному джерелі інформації (журнал обліку, електронна база даних тощо); 

графа 13 – строк надання відповіді (календарні дні) – кількість календарних днів від отримання звернення до надання йому відповіді;

графа 14 – примітки.
3.4. Реєстр надання послуг формується згідно з додатком 4 до цієї Інструкції.

До реєстру надання послуг заносяться послуги ліцензіата, наведені в переліку послуг (додаток 3 до цієї Інструкції), за винятком послуги «Письмове звернення громадян(ина)»: 

графа 1 – № з/п – номер за порядком;

графа 2 – код виду послуги відповідно до переліку послуг, наведеного в додатку 3 до цієї Інструкції;

графа 3 – код джерела інформації відповідно до переліку, затвердженого внутрішнім розпорядчим документом ліцензіата. Відображається код джерела інформації, що містить інформацію про дату початку надання послуги;

графи 4 – 7 – інформація про споживача: прізвище, ім’я, по батькові (найменування), місце проведення державної реєстрації (місцезнаходження) споживача, телефон, інша інформація (адреса електронної пошти тощо);

графа 8 – дата початку надання послуги: 

з видачі договору про приєднання та технічних умов – з дня реєстрації заяви з видачі договору про приєднання та технічних умов; 

з підключення електроустановки замовника до електричних мереж – з дня реєстрації заяви з підключення електроустановки замовника до електричних мереж; 

з підключення електроустановок споживача після припинення (повного або часткового) постачання йому електричної енергії згідно з пунктом 7.5 глави 7 ПКЕЕ – зафіксована у відповідних джерелах інформації дата надання споживачем до ПЕМ документів, що підтверджують усунення ним порушень, визначених пунктом 7.5 глави 7 ПКЕЕ;

з відновлення електропостачання споживачеві, відключеного відповідно до пункту 35 ПКЕЕН, – зафіксована у відповідних джерелах інформації дата надання споживачем документів, що підтверджують усунення ним порушень або оплату заборгованості, визначених пунктом 35 ПКЕЕН;  

з надання на розгляд споживачеві (крім населення) проекту договору про постачання електричної енергії – дата надання замовником повного пакета документів, передбачених пунктом 5.4 глави 5 ПКЕЕ;
з надання на розгляд побутовому споживачеві проекту договору про користування електричною енергією – дата надання побутовим споживачем повного пакета документів, передбачених пунктом 3 ПКЕЕН;
з перевірки рахунків за спожиту електроенергію – зафіксована у джерелах інформації дата отримання від споживача заяви про перевірку рахунків;

з перевірки розрахункових засобів обліку – зафіксована у джерелах інформації дата надання споживачем документа, що підтверджує сплату вартості послуг з перевірки розрахункових засобів обліку;

з проведення спільно зі споживачем аналізу якості електричної енергії та оформлення двостороннього акта порушень для споживачів (крім населення) – зафіксована у джерелах інформації дата реєстрації повідомлення від споживача про відхилення показників якості електричної енергії від договірних значень;

щодо прибуття представника енергопостачальника для складання акта-претензії – дата реєстрації звернення споживача щодо виклику представника енергопостачальника для складання акта-претензії;

щодо усунення недоліків, зазначених в акті-претензії, або надання обґрунтованої відмови – зафіксована у джерелах інформації дата отримання ліцензіатом оформленого акта-претензії;

з проведення експертизи приладу обліку – зафіксована у джерелах інформації дата отримання від споживача заяви та оплати вартості робіт з  проведення перевірки приладу обліку;
з приведення вузла обліку до вимог нормативно-технічних документів та законодавства (у разі вибору побутовим споживачем іншого виду тарифу на електричну енергію або у разі встановлення у приватному домогосподарстві генеруючої установки) – зафіксована у джерелах інформації дата надання побутовим споживачем документа, що підтверджує оплату послуги з приведення вузла обліку відповідно до вимог нормативно-технічних документів та законодавства;
графи 9, 10 – затримка надання послуги з вини споживача або третіх осіб (кількість календарних днів/робочих днів);

графа 11 – дата завершення надання послуги:

з видачі договору про приєднання та технічних умов – дата реєстрації повідомлення замовника про готовність до видачі договору про приєднання та технічних умов, зафіксована у джерелах інформації. Після прийому необхідного пакета документів від замовника для підготовки технічних умов ліцензіат зобов’язаний повідомити замовника про реєстраційний (вхідний) номер, дату реєстрації, телефонний номер для довідок;
з підключення електроустановки замовника до електричних мереж – дата здійснення підключення електроустановки замовника до електричних мереж, зафіксована у джерелах інформації на підставі відповідної відмітки в розпорядженні (наряді або іншому документі на виконання робіт) на виконання підключення;

з підключення електроустановок споживача після припинення (повного або часткового) постачання йому електричної енергії згідно з пунктом 7.5 глави 7 ПКЕЕ – дата здійснення підключення електроустановок споживача до мережі, зафіксована у джерелах інформації на підставі відповідної відмітки в розпорядженні (наряді або іншому документі на виконання робіт) на виконання підключення;

з відновлення електропостачання споживачеві, відключеного відповідно до пункту 35 ПКЕЕН, – дата здійснення підключення споживача до мережі, зафіксована у джерелах інформації на підставі відповідної відмітки в розпорядженні (наряді або іншому документі на виконання робіт) на виконання підключення;

з підготовки проекту договору про постачання електричної енергії – дата надання заявникові проекту договору про постачання електричної енергії, зафіксована у відповідних джерелах інформації. У випадку неявки споживача для отримання проекту договору у визначений строк датою завершення надання послуги є дата реєстрації відповідного письмового повідомлення або телефонограми, що зафіксовані у джерелах інформації;

з перевірки рахунків за спожиту електроенергію – дата здійснення перевірки рахунків споживача, зафіксована у джерелах інформації на підставі відповідної відмітки в документі на виконання перевірки рахунків;

з перевірки розрахункових засобів обліку – дата виконання ліцензіатом перевірки розрахункових засобів обліку, зафіксована шляхом складання відповідного акта і відображена у джерелах інформації;

з проведення спільно зі споживачем аналізу якості електричної енергії та оформлення двостороннього акта для споживачів (крім населення) – зафіксована у джерелах інформації дата складання або отримання двостороннього акта про якість електроенергії; 

щодо прибуття представника енергопостачальника для складання акта-претензії – зафіксована у джерелах інформації дата отримання акта-претензії; 

щодо усунення недоліків, зазначених в акті-претензії, або надання обґрунтованої відмови – зафіксована у джерелах інформації дата складання документа, що підтверджує реалізацію ліцензіатом відповідних заходів з приведення показників якості електричної енергії у відповідність до визначених державним стандартом, або дата платіжного доручення, відповідно до якого споживачеві було сплачено грошову компенсацію;  

з проведення експертизи приладу обліку – дата виконання ліцензіатом перевірки приладу обліку, зафіксована шляхом складання відповідного акта і  відображена у джерелах інформації;
з приведення вузла обліку до вимог нормативно-технічних документів та законодавства (у разі вибору побутовим споживачем іншого виду тарифу на електричну енергію або у разі встановлення у приватному домогосподарстві генеруючої установки) – дата виконання ліцензіатом робіт  з приведення вузла обліку відповідно до вимог нормативно-технічних документів та законодавства, зафіксована шляхом складання відповідного акта і відображена у джерелах інформації;

графи 12, 13 – тривалість надання послуги (кількість календарних/робочих днів з початку надання послуги до завершення надання послуги за вирахуванням часу затримки надання послуги з вини споживача чи третіх осіб);

графа 14 – примітки (інформація про причини затримки надання послуг тощо).
3.5. Якщо початок надання послуги відбувся в одному місяці, а кінець – у наступному або звернення отримано в одному місяці, а відповідь надано у наступному місяці, необхідно:

у місяці, коли надійшла заявка на послугу, зареєструвати дату початку    надання послуги (графа 8 додатка 4 до цієї Інструкції) та дату завершення надання послуги (графа 11 додатка 4 до цієї Інструкції) або, коли отримано звернення, зареєструвати дату отримання звернення (графа 11 додатка 2 до цієї Інструкції) та дату надання відповіді на звернення (графа 12 додатка 2 до цієї Інструкції).

При цьому у місяці завершення надання цієї послуги або надання відповіді на звернення її реєструвати не потрібно. 
При наданні послуги або відповіді на звернення пізніше наступного місяця необхідно:

у місяці, коли надійшла заявка на послугу, зареєструвати дату початку надання цієї послуги (графа 8 додатка 4 до цієї Інструкції) або, коли отримано звернення, зареєструвати дату отримання звернення (графа 10 додатка 2 до цієї Інструкції); 

у місяці завершення надання цієї послуги зареєструвати дату початку надання цієї послуги (графа 8 додатка 4 до цієї Інструкції) та дату завершення надання послуги (графа 11 додатка 4 до цієї Інструкції) або при наданні відповіді на звернення зареєструвати дату отримання звернення (графа 11 додатка 2 до цієї Інструкції) та дату надання відповіді на звернення (графа 12 додатка 2 до цієї Інструкції). 
3.6. При відмові замовника або споживача від послуги або звернення після реєстрації датою завершення надання послуги або звернення є дата письмової відмови замовника або споживача від послуги або звернення. 

4. Пояснення щодо заповнення форми звітності № 12-НКРЕКП
4.1. Інформація для заповнення форми звітності № 12-НКРЕКП формується на підставі даних додатків 1 – 4 до цієї Інструкції підрозділів ліцензіата.
4.2. Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг містить таку інформацію: 

графа А – код послуги відповідно до переліку, наведеного в додатку 3 до цієї Інструкції;

графа Б – причина звернення відповідно до переліку, наведеного в додатку 3 до цієї Інструкції;

графа В – код рядка;

графа 1 – загальна кількість звернень за квартал, шт., відповідно до кодів та назв із переліку послуг, наведених у додатку 3 до цієї Інструкції. Зазначена кількість запитів щодо надання послуг визначається на підставі інформації, яку містять реєстри надання послуг (додаток 4 до цієї Інструкції). Інформація щодо кількості звернень населення береться з реєстру письмових звернень населення (додаток 2 до цієї Інструкції);

графа 2 – строк виконання послуги відповідно до чинного законодавства; 

графа 3 – середній фактичний строк виконання послуги. Визначається як відношення сумарної тривалості надання послуги за окремим кодом до загальної кількості запитів на надання цієї послуги. Стосовно звернень середній строк визначається як відношення сумарного строку надання відповіді (сума у графі 12 додатка 2 до цієї Інструкції) до загальної кількості письмових звернень відповідно до додатка 2 до цієї Інструкції; 

графа 4 – кількість звернень, наданих із порушенням строків, за кожним видом відповідно до кодів та назв із переліку, наведених у додатку 3 до цієї Інструкції, щодо яких не було дотримано строків їх надання згідно з                                 нормативними документами, зазначеними у графі 4 форми звітності                                       № 12-НКРЕКП, визначається на підставі інформації, що містять реєстри надання  послуг (додаток 4 до цієї Інструкції). У випадку зі зверненнями населення кількість випадків, коли строк надання відповіді на звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян» було перевищено, визначається на підставі інформації, яку містять реєстри письмових звернень населення (додаток 2 до цієї Інструкції);

графа 5 – відсоток послуг, наданих з перевищенням установленого строку виконання, %. Визначається як відношення графи 4 до графи 1 форми звітності                № 12-НКРЕКП, помножене на 100 %;

графа 6 – примітки.

	Директор Департаменту                                                  стратегічного розвитку та планування
	 
                                               В. Цаплін


	
	                                            Додаток 1

до Інструкції щодо заповнення форми звітності                  № 12-НКРЕКП (квартальна) «Звіт щодо 
показників комерційної якості надання послуг»

(пункт 3.1)




Перелік джерел інформації щодо комерційної якості надання послуг

_______________________________________________________________________________________________ 20__ рік
(прізвище, ім’я, по батькові (найменування) ліцензіата та найменування підрозділу електричних мереж, що виконує функції передачі та/або постачання електроенергії)

	№ з/п
	Код джерела інформації
	Назва джерела інформації
	Форма ведення джерела інформації 
	Стислий перелік інформації, що містить джерело інформації

	1
	2
	3
	4
	5


	
	                                        Додаток 2

до Інструкції щодо заповнення форми звітності                  № 12-НКРЕКП (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг»

(пункт 3.1)




Реєстр письмових звернень населення

___________________________________________________________________________________________________за ________20_ року

                     (прізвище, ім’я, по батькові (найменування) ліцензіата та найменування підрозділу електричних мереж, що виконує функції передачі та/або постачання електроенергії)           (місяць)

	№ з/п
	Код виду звернення (додаток 3)
	Код джерела інформації відповідно до переліку, затвердженого внутрішнім розпорядчим документом ліцензіата
	Інформація про споживача
	Предмет звернення
	Дата отримання звернення населення 
	Дата надання відповіді на звернення населення
	Строк надання відповіді, днів
	Примітки

	
	
	
	прізвище, ім’я, по батькові
	адреса
	телефон
	інша інформація
	скарга
	пропозиція (зауваження)
	заява (клопотання)
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Усього звернень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	                                       Додаток 3

до Інструкції щодо заповнення форми звітності                  № 12-НКРЕКП (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг»

(пункт 3.1)




Перелік послуг

	Код послуги
	                                                                                                                         Назва послуги

	S1
	Надання доступу до електричної мережі

	S1.1
	        видача договору про приєднання та технічних умов, у т. ч.:

	S1.1.1
	              без необхідності їх узгодження з власником (користувачем) магістральних інженерних мереж (приєднання, яке не є стандартним, пункт 3.1.2*) 

	S1.1.2
	               у разі необхідності їх узгодження з власником (користувачем) магістральних інженерних мереж (приєднання, яке не є стандартним, пункт 3.1.2*)

	S1.1.3
	 для стандартного приєднання  (пункт 2.1.2*)

	S1.2
	підключення електроустановки замовника до електричних мереж

	S1.2.1
	               підключення електроустановки замовника до електричних мереж (стандартне приєднання, пункт 2.1.5*), у т. ч.:

	S1.2.1.1
	               без потреби припинення електропостачання інших споживачів 

	S1.2.1.2
	               у разі потреби припинення електропостачання інших споживачів

	S1.2.2
	               підключення електроустановки замовника до електричних мереж (приєднання, яке не є стандартним, пункт 3.1.11*), у т. ч.:

	S1.2.2.1
	               без потреби припинення електропостачання інших споживачів 

	S1.2.2.2
	               у разі потреби припинення електропостачання інших споживачів

	S1.2.3
	               підключення електроустановки замовника до електричних мереж (приєднання електроустановок, призначених для виробництва електричної енергії, з використанням альтернативних джерел енергії, пункт 4.1.6*), у т. ч.:

	S1.2.3.1
	                 без потреби припинення електропостачання інших споживачів 

	S1.2.3.2
	               у разі потреби припинення електропостачання інших споживачів


Продовження додатка 3
	S1.3
	               підключення електроустановок споживача після відключення (пункт 7.12 глави 7**)

	S1.4
	              відновлення електропостачання споживача після усунення порушень і оплати споживачем заборгованості, витрат на повторне підключення та збитків, завданих енергопостачальнику (пункт 36 ***), у т. ч.:

	S1.4.1
	              у містах

	S1.4.2
	              у сільській місцевості

	S2
	Надання на розгляд проекту договору, у т. ч.:

	S2.1
	              про постачання електричної енергії для споживачів (крім населення) із приєднаною потужністю до 150 кВт (пункт 5.3 глави 5**)

	S2.2
	              про постачання електричної енергії для споживачів (крім населення) із приєднаною потужністю 150 кВт та більше (пункт 5.3 глави 5**)

	S2.3
	              про користування електричною енергією для побутових споживачів (пункт 3***)

	S3
	Перевірка рахунків за спожиту електроенергію та  розрахункових засобів обліку 

	S3.1
	       перевірка рахунків за спожиту електроенергію та розрахункових засобів обліку (пункт 6.36 глави 6**), у т. ч.:

	S3.1.1
	              перевірка рахунків на оплату електроенергії для споживачів (крім населення)

	S3.1.2
	              технічна перевірка розрахункових засобів обліку (крім населення)

	S3.2
	        перевірка рахунків на оплату електроенергії для  населення  (пункт 29***)

	S4
	Вимірювання параметрів якості електричної енергії при їх відхиленні від договірних значень та оформлення двостороннього акта про якість електричної енергії (пункт 6.47 глави 6**)

	S5
	Оформлення акта-претензії щодо порушення умов договору

	S5.1
	                прибуття представника енергопостачальника для складання акта-претензії щодо порушення умов договору (пункт 50***), у т. ч.:

	S5.1.1
	                  у містах

	S5.1.2
	                  у сільській місцевості

	S5.2
	                усунення недоліків, зазначених в акті-претензії, або надання обґрунтованої відмови (пункт 51***)

	S6
	Письмове звернення громадян(ина) (стаття 20****), зокрема:

	S6.1
	       скарги щодо якості надання послуг, у т. ч: 

	S6.1.1
	               скарги щодо якості електроенергії 

	S6.1.2
	               скарги щодо перерв в електропостачанні

	S6.1.3
	               скарги щодо якості обслуговування споживачів

	S7
	Проведення експертизи приладу обліку (пункт 16***)

	S8
	Приведення вузла обліку до вимог нормативно-технічних документів та законодавства (пункт 12***), у т. ч.:

	S8.1
	                  у містах

	S8.2
	                  у сільській місцевості

	
	


           * Правила приєднання електроустановок до електричних мереж, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері енергетики, від 17 січня 2013 року № 32, зареєстровані в Міністерстві юстиції України 08 лютого 2013 року за № 236/22768.

         ** Правила користування електричною енергією, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері енергетики, від 31 липня 1996 року № 28, зареєстровані в Міністерстві юстиції України 02 серпня 1996 року за № 417/1442.

       *** Правила користування електричною енергією для населення, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 26 липня 1999 року № 1357.

    **** Закон України «Про звернення громадян».
	
	                                     Додаток 4

до Інструкції щодо заповнення форми звітності                  № 12-НКРЕКП (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг»

(пункт 3.1)




Реєстр надання послуг

_________________________________________________________________________________________________за ________20_ року

                    (прізвище, ім’я, по батькові (найменування) ліцензіата та найменування підрозділу електричних мереж, що виконує функції передачі та/або постачання електроенергії)       (місяць)
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