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Додаток
до постанови Кабінету Міністрів України
від 19 лютого 2020 р. № 128
МЕМОРАНДУМ
про долучення органу виконавчої влади до експериментального 
проекту із створення “єдиного входу” опрацювання звернень 
громадян, запитів на публічну інформацію, звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства

м. Київ 


          
 
 

“__” _______ 2020 року

Міністр Кабінету Міністрів України ______________________________________,

           (прізвище, ім’я, по батькові)

з однієї сторони, та _______________________________________________ (далі - орган 
               (найменування органу виконавчої влади)

виконавчої влади) в особі ____________________________________________________,

                                                   (посада та прізвище, ім’я, по батькові керівника органу виконавчої влади)

з іншої сторони, разом іменовані сторони, усвідомлюючи важливість та пріоритетність реалізації державної політики щодо досягнення визначеної Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, схваленою постановою Верховної Ради України від 4 жовтня 2019 р. № 188-IX, Цілі 11 “Людина живе в державі, яка ставить перед собою реалістичні цілі та досягає їх з використанням розумно необхідних для цього ресурсів”, зокрема в частині запровадження системи маршрутизації та інтелектуального опрацювання звернень громадян з метою зменшення кількості “формальних відписок”, формування необхідної для роботи аналітики, вимірювання рівня задоволеності українців від контакту через кол-центр або надсилання звернення, покращення сервісу опрацювання звернень громадян та запровадження філософії, що громадянин - це клієнт, що є основою світогляду державного службовця, уклали цей Меморандум про таке:

1. Орган виконавчої влади, керуючись пунктом 1 постанови Кабінету Міністрів України від 19 лютого 2020 р. № 128, з власної ініціативи долучається до експериментального проекту із створення “єдиного входу” опрацювання звернень громадян, запитів на публічну інформацію, звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства (далі - експериментальний проект).

2. Орган виконавчої влади підтверджує своє зобов’язання виконувати всі умови експериментального проекту, визначені постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 р. № 972 “Про реалізацію експериментального проекту із створення “єдиного входу” опрацювання звернень громадян та запитів на публічну інформацію” (Офіційний вісник України, 2019 р., № 96, ст. 3177) (далі - постанова).

Сторони погодилися, що участь органу виконавчої влади в експериментальному проекті поширюється на звернення, які надійшли до нього через його контактний центр та/або довідкову телефонну лінію.

3. Предметом Меморандуму є участь органу виконавчої влади у реалізації завдань експериментального проекту, визначених пунктом 5 Порядку реалізації експериментального проекту із створення “єдиного входу” опрацювання звернень громадян, запитів на публічну інформацію, звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства, затвердженого постановою, та забезпечення досягнення мети експериментального проекту, визначеної пунктом 3 зазначеного Порядку.

4. В рамках Меморандуму сторони мають право:

обмінюватися інформацією, зокрема документованою (шляхом надсилання сторонами одна одній повідомлень, організації зустрічей представників сторін), що належить до предмета Меморандуму;

вживати у разі потреби заходів для забезпечення захисту інформації відповідно до вимог законодавства;

напрацьовувати спільні пропозиції щодо внесення необхідних змін до законодавства, яким регулюються питання опрацювання звернень громадян та запитів на публічну інформацію, а також щодо впровадження результатів експериментального проекту в роботу органу виконавчої влади;

організовувати обговорення та консультації з питань, які стосуються діяльності сторін і становлять взаємний інтерес.

5. Сторони здійснюють співробітництво відповідно до вимог законодавства, а також інших документів, що регламентують діяльність кожної із сторін.

6. Цей Меморандум укладений і підписується у двох оригінальних примірниках, один з яких зберігається у Секретаріаті Кабінету Міністрів України, інший - в органі виконавчої влади.

7. Цей Меморандум набирає чинності з дня  його підписання сторонами і діє до моменту подання звіту про результати реалізації експериментального проекту, визначеного абзацом четвертим пункту 7 постанови.

8. Усі зміни та доповнення до Меморандуму, його розірвання вчиняються в період його дії у формі додаткової Угоди, яка укладається у письмовій формі та набирає чинності з дня її підписання сторонами і є невід’ємною частиною цього Меморандуму.
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	Міністр
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