	
	Додаток 2

до Інструкції щодо заповнення форми звітності
№ 12-НКРЕ (квартальна) „Звіт щодо показників
комерційної якості надання послуг”
(пункт 3.1)


РЕЄСТР 
письмових звернень населення

___________________________________________________________________________________________________за ________20_ року

(прізвище, ім’я, по батькові (найменування) ліцензіата та найменування підрозділу електричних мереж, що виконує функції передачі та/або постачання електроенергії)           (місяць)

	№ з/п
	Код джерела інформації відповідно до переліку, затвердженого внутрішнім розпорядчим документом ліцензіата
	Інформація про споживача
	Предмет звернення
	Дата отримання звернення населення 
	Дата надання відповіді на звернення населення
	Термін надання відповіді, днів
	Примітки
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	пропозиція (зауваження)
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